























Aspecto: comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios No reporta
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas las comu- No reporta
nicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Aspecto: privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la No reporta
privacidad y la fuga de datos personales de clientes

Aspecto: cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion No reporta
con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion

(i) El Grupo Milpo reporta estos indicadores de manera parcial, lo cuales corresponden solo a algunas de las unidades mineras. Indicadores que se vienen midiendo, con el compromiso de
contar en el futuro con un nivel de aplicacion A del GRI
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3 ra. Parte De nuestra consideracion:

La Comprobacién de Tercera Parte (Third Party Checked) del
Reporte de Sostenibilidad 2010 de Compadia Minera Milpo
correspondiente al Nivel B por el Global Reporting Initiative
(GRI) se ha ejecutado de la siguiente manera:

Una nueva visién

= Se ha leido y analizado la versién del Informe de
Sostenibilidad 2010, tomando como base la Guia para la
Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del GRI-G3.

Los temas a considerar en el analisis:

1. La aplicacion de los principios del GRI para la definicion
del contenido del Reporte de Sostenibilidad

2. La aplicacién de los principios GRI sobre la calidad de la
elaboracion del Reporte de Sostenibilidad

3. El cumplimiento de Ios aspectos e indicadores minimos
que se requieren reportar para alcanzar un nivel de
aplicacion B del GRI

1. Principios para la definicion del Contenido

En relacion al cumplimiento con los principios GRI para la
definicién del contenido, el presente Reporte de Sostenibilidad ha
sido elaborado tomando en cuenta los principios de materialidad,
participacion de los grupos de interés, y la exhaustividad.

En relacion a la materialidad de la informacion contenida en el

Reporte, éste cubre los aspectos e Indicadores GRI que reflejan
Representantesider los impactos significativos, sociales, ambientales y econémicos
de la empresa.

En relacion a la participacion de los grupos de interés, se

emplean algunas herramientas como: encuestas de satisfaccion
World Business Council for . . a .
Sustainable Development a clientes y proveedores; encuesta de clima organizacional y
reuniones con organizaciones de base de su comunidad. Se
recomienda incluir la frecuencia de su participacion por tipo de
grupo de interés; asi como los principales temas derivados de
estas comunicaciones y procesos de dialogo.
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Una nueva vision

Representantes de:

World Business Council for
Sustainable Development

FORUM

GRI Organizational Stakeholder

En relacion a la exhaustividad, el reporte presenta la cobertura
de las operaciones y en cuanto al alcance del reporte este
considera los aspectos de sostenibilidad en las tres dimensiones
economica, social y ambiental.

2. Principios para la definicion de Calidad del Reporte

El Reporte de Sostenibilidad de Compania Minera Milpo ha
considerado los principios GRI para la definicion de la calidad del
reporte: equilibrio, claridad, precision, periodicidad,
comparabilidad y fiabilidad. Con respecto al equilibrio, se
recomienda reportar no sélo los aspectos positivos de la gestién
de responsabilidad social de la empresa, sino de los aspectos
negativos en cada uno de los desafios econdmicos, ambientales
y sociales que ha enfrentado el sector y la misma empresa
durante el periodo objeto del reporte.

El nivel de periodicidad del reporte es indicado de manera clara;
y con respecto a la fiabilidad del reporte, en los cuadros
mostrados se especifica la fuente, tanto externa como interna, en
la cual estan basados.

3. Andlisis de los aspectos e Indicadores del Reporte de
Sostenibilidad 2010 de Compania Minera Milpo

Para lograr un nivel de aplicacion B del GRI se debe reportar en:

* Todos los aspectos GRI relacionados al Perfil (1.1,1.2),
Perfil de la organizacién (2.1-2.10), Parametros del
reporte  (3.1-3.13) 'y Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos de interés (4.1- 4.1 7).

* Los 6 Enfoques de Gestion y los 20 indicadores de
desempefo entre principales y adicionales establecidos
por la “Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad G3”.

El andlisis desarrollado indicara el nGmero de indicadores de
desempefio principales y adicionales reportados en el Reporte
de Sostenibilidad 2010.

Aspectos GRI

El Reporte de Sostenibilidad 2010 ha desarrollado los aspectos
sobre el Perfil de la organizacion, Pardmetros de la Memoria,
Gobierno, compromiso y participacion de los grupos de interés
respectivamente y el Enfoque de Gestién de la empresa.

Indicadores de Desempeno GRI
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El Reporte de sostenibilidad reporta 21 indicadores de
desempeno del GRI (21 indicadores principales), los cuales estan
divididos de la siguiente manera:

a) Indicadores de Desempefio econdmico

Con respecto al reporte de los indicadores de desempeno
econémico, Compania Minera Milpo ha reportado en 5
indicadores de desempeno econdémico (5 principales).

Una nueva visién

b) Indicadores de Desempeio ambiental

Compafia Minera Milpo ha reportado en 7 indicadores referidos
al desempefio ambiental (7 principales).

c) Indicadores de Desempeno Social

* Indicadores de Responsabilidad de los Productos:
Compafia Minera Milpo ha reportado 2 indicadores de este
tipo (2 principales).

= Indicadores de Desempeno de Practicas Laborales:
Compania Minera Milpo ha reportado 1 indicador de este
tipo (1 principal).

= Indicadores de Desempeno de Derechos Humanos:
Compania Minera Milpo ha reportado 04 indicadores de
este tipo (4 principales).

* Indicadores de Desempeno de Sociedad: Compariia
Minera Milpo ha reportado 02 indicadores de este tipo (2
principales).

Por las razones expuestas anteriormente confirmamos que el

Reporte de Sostenibilidad 2010 de Compahia Minera
Milpo ; cumple con el nivel B: Third Party Checked
establecido por el GRI.

Representantes de:
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